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mint weboldalt izemeltetd, szolgaltatast nyujtd és terméket értékesitd gazdasagi tarsasag (a tovabbiakban,
mint Dive Adventures)
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Preambulum

. Az &ltalanos szerzédési feltételek (tovébbiakban ASZF) a Dive Adventures és a vele szerzGdéses

kapcsolatba 1ép6 fogyasztok, illetve gazdasagi tarsasagok (a tovabbiakban, mint Megrendeld) kozott
létrejovo szerz6désbdl eredd jogokat és kotelezettségeket tartalmazza. A Dive Adventures és a
Megrendel6 a tovabbiakban egyiittesen, mint Felek.

Az ASZF hatalya minden olyan, termékértékesitésre és szolgaltatas nyujtasara vonatkozd jogiigyletre

kiterjed, amely a Dive Adventures altal {izemeltetett www.diveadventureshu weboldal (a
tovabbiakban, mint Weboldal) feliiletén jon létre a Felek kozott.

Az ASZF és annak minden médositisa a Dive Adventures altal a Weboldalon valé nyilvanossagra
hozatalatél hatélyos, és annak Dive Adventures altali visszavonaséig, illetve az ASZF kovetkezd
modositasaig érvényes. A hatalyos ASZF és a korabbi, hatélytalanna valt ASZF-ek folyamatosan
elérhetoek és letdlthetdk a kovetkezd linken: www.diveadventures.hu/altalanos-szerzodesi-feltetelek/

Az &ltalanos szerzddési feltétel a Megrendel6 és a Dive Adventures kozott 1étrejovo egyedi szerz6dés
részévé valik. Az Weboldalon keresztiil megkotott, a Dive Adventures altaldanos szerzddési feltételei
szerint létrejott elektronikus szerz6dés nem tekinthetd irdsba foglalt szerz6désnek, igy az nem kertil
iktatasra a Dive Adventures-nél, ennek megfelelen a késébbiekben papir alapon nem hozzaférhetd, a
szerzOdés tartalma azonban az Megrendel6nek kiildott elektronikus visszaigazolo leveleinkbdl
rekonstrualhato.

A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdéseket illetéen a mindenkor hatilyos magyar jogszabalyok
iranyadoak, igy kiilonosen:

v az elektronikus kereskedelemi szolgaltatdsok, valamint az informacios tarsadalommal
Osszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolo 2001. évi CVIII torvény.;
az Informadcios onrendelkezési jogrol és az informdcidszabadsagrol szol6 2011. évi CXIL tv.;
az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2016/679 rendeletét (GDPR rendelet);
az 2013. évi V. tv. a Polgari Torvénykonyvrdl (a tovabbiakban: Ptk.);
a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzddések részletes szabalyairdl szold 45/2014. (IL. 26.)
Kormanyrendelet;
a fogyasztd és vallalkozas kozotti szerzddés keretében eladott dolgokra vonatkozo szavatossagi
és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl sz6l6 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet
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A termék megrendelésével, vagy az egyes szolgaltatdsokra torténd jelentkezéssel a Megrendeld
elismeri, hogy az ASZF tartalmat a szerzédéskotést megelézéen megismerte és annak feltételeit
kifejezetten elfogadta.
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A szerz6d6 Felek
Az ASZF szerinti jogviszony annak a Megrendel$ altali elfogadasaval jon létre az alibbiakban
megjelolt Felek kozott, hatarozatlan idStartamra:
v Dive Adventures Korlatolt Felel6sségii Tarsasag (a tovabbiakban, mint Dive Adventures —
az adatait lasd a www.diveadventures.hu {izemeltetdje pontnal) és
v a Megrendeld: az a természetes vagy jogi személy, aki a Weboldalon meghirdetett
szolgaltatast igénybe veszi vagy a termékeket megrendeli (a tovabbiakban, mint Megrendel6).

A szerzddés targya

. A szerz6dés targya a Weboldal Bolt meniijében megtalalhaté termékek, vagy a Weboldalon

megtalalhato szolgaltatasok.

A Weboldal Bolt meniijében a Dive Adventures részletesen feltiinteti az egyes termékek nevét, a
tulajdonsagainak a leirdsat, valamint a termékekrdl fotdt jelenit meg. A termékek adatlapjan
megjelenitett képek esetlegesen eltérhetnek a valdsagtdl. A megvasarolni kivant termék valamennyi

lényeges tulajdonsagardl a termék vasarlasi feliilete tartalmaz tajékoztatast.

A Weboldalon meghirdetett szolgaltatasokrol, a Dive Adventures részletes leirast kozol.

Altalanos tudnivalok a megrendelésrol

. A Weboldalon feltiintetett arak brutté fogyasztdi arak, azaz tartalmazzdk a jogszabalyban eldirt

mértékli altalanos forgalmi adét. Tekintettel arra, hogy termékértékesités esetén a Megrendel6 csak
személyesen veheti at a terméket, a szallitasi koltség nem keriil megjelolésre.

A Weboldalon elektronikusan tett megrendelések a Dive Adventures részére érkeznek, aki ezeket
elektronikus automatikus valaszlevélben (a no-reply@diveadventures.hu email cimrdl) igazolja vissza,
és a megrendeléssel vagy jelentkezéssel kapcsolatos informaciokat is megkiildi a Megrendel6 részére.
A Megrendel6 e-mail feliiletének beallitasai, illetve az e-mail szolgaltatd szabalyai alapjan
eléfordulhat, hogy a szamlat tartalmazé e-mail nem a beérkezd levelek kozé, hanem a ,Spam”
(levélszemét) mappdba keriil, ezért amennyiben a megrendelést kovetéen nem kapja meg a
visszaigazolast, a Megrendel6nek érdemes ezt a mappat is ellendriznie.

Amennyiben a Megrendeldnek a visszaigazol6 e-mailben foglaltakkal kapcsolatban kérdése mertilne
fel, a Dive Adventures-el a info@diveadventures.hu e-mail cimen keresztiil, vagy telefonon is fel tudja
venni a kapcsolatot.

A rendelés leaddsa vagy a jelentkezés el6tt a Megrendelonek lehetdsége van adatainak modositasara.

A megrendelés és a jelentkezés interneten kotott, de nem aldirt szerz6désnek mindsiil, amelynek
tartalma elektronikusan archivalasra keriil, amely utdlag visszakereshetd.

A megrendelés elkiildéséhez vagy a jelentkezéshez a Megrendel6nek el kell fogadnia a Dive
Adventures altalanos szerz6dési feltételeit, és az Adatvédelmi tjékoztatot, amelyek elfogadasa nélkiil
a Megrendel nem tud megrendelést vagy jelentkezést leadni a Weboldalon.

A Dive Adventures minden t6le telhet6t megtesz azért, hogy www.diveadventuresshu Weboldalon
megjelend adatok (ar, leiras, képek, elérhetdség stb.) a lehet6 legpontosabbak legyenek.

A Megrendel6 teljeskorti felelésséget vallal a megrendelés vagy a jelentkezés soran megadott
felhasznaldi adatok valosagtartalmaért.
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5. A megrendelés és a jelentkezés folyamata

5.1. A termékrendelés folyamata és egyéb informdciok
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Tegye a kosarba a megvasarolni kivant terméket, a Weboldal jelzi Onnek, hogy ez a termék
bekeriilt az On kosaraba.

Amennyiben tovabbi terméket szeretne megnézni vagy megvasarolni, ugy kattintson a “Tovabb
vasarlok” gombra.

Amennyiben nem vasarol mar tobb terméket, akkor toltse ki a felugroablakban talalhato trlapot,
majd kattintson a “Megrendelés” gombra.

Megrendelésérél emailben (a no-reply@diveadventures.hu email cimrél) automatikusan
visszaigazolast kap. A megrendelés Osszesitdje és a visszaigazolds a fizetendd végosszeget
tartalmazza.

A megrendelt termékek vételdranak a teljesitésére és az atvételre vonatkozdan a lentiekben talal
informaciot.

A hianyos adatokkal leadott megrendeléseket a Dive Adventures nem tudja teljesiteni, az
esetlegesen ebbdl adodo karokért felelésséget nem vallal. Amennyiben az adott termékbdl a Dive
Adventures nem rendelkezik akkora készlettel, amelyet a Megrendel6 meg szeretne rendelni, a
Dive Adventures errdl tajékoztatast kiild a Megrendeldnek felhivva a figyelmét, hogy mddositsa a
rendelését.

Amennyiben a megrendelt termék nem all rendelkezésre, a Dive Adventures haladéktalanul
értesiti a Megrendel6t.

Részteljesités esetén a Dive Adventures felveszi a Megrendel6vel a kapcsolatot és kizardlag az
egyeztetés és beleegyezést kdvetden teljesit.

A Dive Adventures fenntartja a jogot a mar visszaigazolt megrendelések részbeni vagy egészének
visszautasitasara. Ebben esetben a Dive Adventures haladéktalanul értesiti a Megrendel6t.

A Dive Adventures a megrendelés nem teljesitésébdl, késésbdl, vagy a szolgaltatas leallasabol
eredd, bizonyithatdan neki felrohato karokért a vonatkozd jogszabalyok keretein beliil felel6sséget
vallal. Nem felel a neki nem felréhatd okbdl bekovetkezd, eldre nem lathatd karokért, ideértve
kiilondsen az esetleges iizleti vagy magantermészetli informaciok elvesztését vagy egyéb anyagi
veszteséget, amennyiben az nem a Dive Adventures sulyosan gondatlan vagy szandékos
magatartasara vezethetd vissza.

A Dive Adventures felhivja a Megrendeld figyelmét, hogy a Weboldalon nem kizardlag sajat
termékek érhetdk el. A Dive Adventures Weboldalon keresztiil atiranyithatja a MegrendelSket a
partnerei webshopjaba.

5.2. Az eseményekre torténd jelentkezés folyamata és egyéb informdcidk

v Toltse ki az adott tanfolyam aloldaldnak végén taldlhato tirlapot.

v A Dive Adventures a jelentkezésrdl emailben (a no-reply@diveadventures.hu email cimrdl)
automatikusan visszaigazolast kiild. A jelentkezés OsszesitGje és a visszaigazolds a fizetendd
végosszeget tartalmazza.

v A Dive Adventures a tanfolyam és a tara pontos részleteivel kapcsolatban a megadott
elérhetdségeken fogja megkeresni a Megrendel6t.

v A Dive Adventures felhivja a Megrendel6 figyelmét, hogy kizardlag a buvartanfolyamokat
szervezi, a buvarturakra csupdan jelentkezési feliiletet biztosit, azonban azok szervezését allando
partnerként a Rajky&Rajky Kereskedelmi és Szolgaltato Kft. végzi.

6. Fizetés
6.1. Megrendel6 a megrendelt termékek vételarat, illetve a szolgaltatasok dijat az alabbi modokon fizetheti
meg:

banki dtutalds dtjdn: a Dive Adventures Erste Bank Zrt.-nél vezetett 11600006-00000000-97381509
szamu bankszamlajara torténd utaldssal. Az utalds soran a megjegyzés rovatban a megrendelési
szamot minden esetben sziikséges feltiinteti.
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- online bankkdrtydval torténd fizetéssel a Barion rendszerén keresztiil: Online bankkartyas fizetés

valasztasa esetén a Barion rendszerébe iranyitja 4t a Megrendel6t, hogy a fizetési tranzakciot
végre tudja hajtani. A Megrendel§ ezen a feliileten haszndlhatja bankkartydjat a szamla
kiegyenlitésére. A bankkartya adatokat minden esetben a Barion oldaldn kell megadnia, igy azok
semmilyen koriilmények kozott nem jutnak el a Dive Adventures-hez. A Barion Payment Zrt.
mint elektronikus pénz kibocsatd, a Magyar Nemzeti Bank feliigyelete alatt all6 intézmény.
Engedélyének szdma: H-EN-1-1064/2013. A Barion Payment Zrt. (székhely: 1117 Budapest,
Infopark sétany 1. L. épiilet 5. emelet 5., cégjegyzékszam: 01-10-048558, adoszam: 25353192-2-43)
altal biztositott, PCI DSS mindésitéssel rendelkezé rendszerben torténik a fizetés. A Barion
szolgaltatasairol bévebb informacidt a www.barion.com oldalon talal.

- Széchenyi Pihendkartyaval (SZEP Kartya): K&H Bank, MHB Bank és OTP Bank 4ltal kibocsétott
SZEP Kartyaval is van lehetésége fizetni.

- személyesen bankkdartyaval vagy készpénzben

A termék a vételar maradéktalan megfizetéséig a Dive Adventures tulajdondban marad.

A tanfolyamokra és turakra torténo jelentkezés lemondasa esetén az alabbi feltételek érvényesek a
befizetett dijak visszatéritésére:

- A tanfolyam vagy tura kezdete el6tt 30 naptari nappal torténd lemondas esetén: A befizetett
eléleg (ha volt ilyen) nem keriil visszatéritésre a Megrendeld részére, mivel az a Dive Adventures
elézetesen felmeriilé szervezési és adminisztracios koltségeit fedezi. Amennyiben az el6legen
feliili dij is befizetésre kertilt, az visszatéritésre keriil a Megrendeld részére.

- A tanfolyam vagy tara kezdete el6tti 15-29 naptari napon beliil torténé lemondas esetén: A
befizetett teljes dij 50%-a kertil visszatéritésre a Megrendeld részére.

- A tanfolyam vagy tura kezdete elStt kevesebb mint 15 naptdri nappal torténd lemondas esetén,
vagy amennyiben a Megrendel6 nem jelenik meg a tanfolyamon/taran: A befizetett dij
semmilyen mértékben nem keriil visszatéritésre, tekintettel a Dive Adventures-nél felmeriil6
koltségekre (pl. oktatoi dij, helyszin bérleti dija, utazasi koltségek stb.).

Amennyiben a Megrendeld a lemondas helyett masik, szabad hellyel rendelkezd tanfolyamra/tarara
kivan atjelentkezni, és ezt a tanfolyam/tara kezdete elStt legaldbb 15 naptari nappal irdsban jelzi a
Dive Adventures részére, az els6 alkalommal dijmentesen lehetséges. A tovabbi atjelentkezések
adminisztracios dijhoz kotottek lehetnek.

Amennyiben a tanfolyam vagy ttra a Dive Adventures-nek fel nem rohato, elére nem lathato kiils6 ok
(vis maior, pl. természeti katasztrofa, jarvanyligyi korlatozasok stb.) miatt hitsul meg, a Dive
Adventures lehet6séget biztosit a Megrendeldnek egy késdbbi idSpontban torténd tanfolyamon/taran
valo részvételre, vagy felajanlja a befizetett dij visszatéritését.

Szamlazas

. A Megrendeld a fizetést kovetden a Billingo szamlazoprogramon keresztiil elektronikus szamlat kap a

megrendelés vagy a jelentkezés sordn megadott e-mail cimére. A szamla csak a Megrendeld altal
megrendelt tételeket a megrendelés dijat tartalmazza. A Megrendeld e-mail feliiletének beallitasai,
illetve az e-mail szolgaltato szabalyai alapjan el6fordulhat, hogy a szamlat tartalmazé e-mail nem a
beérkez6 levelekbe, hanem a ,Spam” (levélszemét) mappdaba keriil, ezért amennyiben a vasarlast
kovetéen nem kapja a szamlat, a Megrendel6nek érdemes ezt a mappat is ellendriznie.

A rendelés teljesitése

. Termékértékesités esetén a megrendelés teljesitése kizardlag a Dive Adventures 2051 Biatorbagy,

Meggyfa utca 11. szam alatt talalhaté székhelyén, személyes atvétel utjan torténik. A megrendelt
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termék a vételar teljes kifizetésétdl szamitott 10-15 naptari napon beliil atveheté a székhelyen. A
pontos atvételi idépontrol a Dive Adventures e-mailben vagy telefonon értesiti a Megrendel6t.

Az egyes buvartanfolyamok és buvarturak teljesitésével kapcsolatos informaciokat, beleértve az arban
foglalt és az arban nem foglalt tételeket, az események leirdsa tartalmazza. A megrendelés
visszaigazoldsa soran a Dive Adventures a Megrendelének kiildott automatikus e-mailben is
egyértelmiien feltliinteti az adott tanfolyam vagy tura aranak részletes tartalmat, azaz tételesen
felsorolja, hogy mely szolgéltatasok, dijak, felszerelések és egyéb tételek szerepelnek az arban, és
melyek nem képezik az dr részét. Ez a visszaigazoldo e-mail szolgdl a szerzédés irdsos
megerdsitéseként, és segit a Megrendelének a megrendelt szolgdltatas tartalmanak teljes kor(i
megismerésében.

A buvartanfolyamok sikeres teljesitéséhez vizsgat kell tennie a Megrendelének. A Dive Adventures a
buvartanfolyamokat az Underwater Explorer’s Federation oktatasi rendszer keretei kozott végzi. A
vizsgdk kritériumait és a vizsgaztatds menetét a Underwater Explorer's Federation Oktatasi
szabalyzata tartalmazza.

A vizsga sikeres teljesitését kovetéen a buvarengedélyt a buvaroktatd allitja ki. Az egyes
engedélyekkel kapcsolatos informdciokat Underwater Explorer’s Federation Oktatdsi szabalyzata
tartalmazza. A Dive Adventures a buvarképesitést igazolé dokumentumot elektronikus forméaban a
tanfolyamot kovetéen 1-2 napon beliil, fizikai formaban pedig 3 héten beliil kiildi meg a Megrendel6
részére.

Az ajandékutalvanyok a vasarlastol szamitott 1 (egy) évig hasznalhatdok fel. Az ajandékutalvanyok
nem atruhdzhatoak, kizarélag az utalvanyon megjelolt személy jogosult annak bevaltasara. Az
ajandékutalvany készpénzre nem valthatd, értékébdl készpénz vissza nem adhat6. Az utalvany
bevaltasakor a szolgaltatas vagy termék ara az utalvany értékébdl keriil levonasra. Amennyiben a
bevaltott szolgaltatas vagy termék ara meghaladja az utalvany értékét, a kiilonbozetet a Megrendel6
koteles megfizetni.

Szavatossagi kérdések termékrendelés esetére

. Fogyasztonak a Ptk. 8:1. § 1. bekezdés 3. pontja szerint csak a szakmadja, 6ndallé foglalkozasa vagy

tizleti tevékenysége korén kiviil eljaro természetes személy mindsiil, ennek megfeleléen pedig a jogi
személyek nem élhetnek az indokolés nélkiili elallasi joggal.

Fogyasztoi tdjékoztatd a kellékszavatossagrol és a termékszavatossagrol a 45/2014. (II. 26.) Korm.
rendelet 3. szdmu melléklete alapjan:

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossdgi jogdval?

On az Dive Adventures hibas teljesitése esetén az Dive Adventures-el szemben kellékszavatossagi
igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossdgi igénye alapjin?

On - vélasztdsa szerint-az aldbbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az On &ltal vélasztott igény teljesitése
lehetetlen vagy a Dive Adventures szdmdra mads igénye teljesitéséhez képest aranytalan
tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, ugy
igényelheti az ellenszolgaltatas ardnyos leszallitasat vagy a hibat a Dive Adventures koltségére On is
kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy — végs6 esetben — a szerz8déstdl is eldllhat. Valasztott
kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli, kivéve, ha az
indokolt volt, vagy arra a Dive Adventures adott okot.

Milyen hatdridében érvényesitheti On kellékszavatossigi igényét?
On kételes a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késGbb, mint a hiba felfedezésétél
szamitott ketté hoénapon beliill koézolni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a szerzddés
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teljesitésétdl szamitott kétéves eléviilési hataridon tal kellékszavatossagi jogait mar nem
érvényesitheti. Ha a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dés targya hasznalt dolog, a felek
rovidebb eléviilési idében is megallapodhatnak; egy évnél rovidebb eléviilési hataridé ebben az
esetben sem kothetd ki érvényesen.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossigi igényét?

On az Dive Adventures-el szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen eqyéb feltétele van kellékszavatossdgi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstdl szamitott hat honapon beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba
kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgéltatast a Dive
Adventures nytjtotta. A teljesitéstél szamitott hat hénap eltelte utdn azonban mar On koteles
bizonyitani, hogy az On 4ltal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

Milyen esetben élhet On a termékszavatossdgi jogduval ?
Ingd dolog (termék) hibaja esetén On — valasztdsa szerint — a kellékszavatossagi igényt vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossdgi igénye alapjin?
Termékszavatossagi igényként On kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

Milyen esetben mindsiil a termék hibdsnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi
kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarté altal adott leirdsban szerepld
tulajdonsagokkal.

Milyen hatdridében érvényesitheti On termékszavatossdgi igényét?
Termékszavatossagi igényét On a termék gyarto altali forgalomba hozatalatdl szamitott két éven beliil
érvényesitheti. E hatarido elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossigi igényét?

Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval szemben
gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell
bizonyitania.

A gyirto (forgalmazd) milyen esetben mentesiil termékszavatossdgi kotelezettsége aldl?

A gyartd (forgalmazd) kizardlag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol, ha

bizonyitani tudja, hogy:

- aterméket nem {iizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany és a technika alldsa szerint a forgalomba hozatal idépontjadban nem volt
felismerhetd vagy

- atermék hibaja jogszabaly vagy kotelezd hatdsagi eldirds alkalmazasabol ered.

A gyarténak (forgalmazdnak) a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Felhivjuk figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes
érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozd
kellékszavatossagi igényét a gyartoval szemben érvényesitheti.

Hibas teljesités esetén a Dive Adventures az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezd
jotallasrol 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet 2. § (1) a) pontja és a Melléklet 10. pontja alapjan azon
termékek vonatkozadsaban, amelynek eladasi ara a 10.000 Ft Osszeget meghaladja, 1 év jotallasra
koteles.

Ont milyen jogok és milyen hatdridén beliil illetik meg jotallds alapjdn?



Amely termékek vonatkozasaban a Dive Adventures jogszabaly alapjan jotallasra koteles, a jotallas
idétartama alatt a jogszabalyban foglalt feltételek szerint koteles helytallni a hibas teljesitésért. On a
jotallasi idon beliil a termék kijavitasat kérheti.

Az aldbbi esetekben a Dive Adventures a termék cseréjére, ha pedig ez nem lehetséges, a vételar

visszafizetésére lesz koteles a kovetkezdk szerint:

- ha az els6 javitds sordn kideriil, hogy a cikk nem javithatd, és a fogyaszté masként nem
rendelkezik;

- ha a jotallasi id6tartam alatt a cikk harom javitds utdn ismét meghibasodik, és a fogyaszto
eltéréen nem rendelkezik; valamint, ha a fogyaszté nem igényli a vételar leszallitasat, és nem
kivan javitast;

- haakijavitasra az igény kozlésétdl szamitott 30 napig nem keriil sor.

A Dive Adventures mentesiil a jotallasi kotelezettség alol, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités
utan keletkezett. A jotallasbol ered6 jogokat a dolog tulajdonjoganak atruhazasa esetén az uj
tulajdonos érvényesitheti.

A jotdllasi igény az 1 éves jotallasi hataridon beliil érvényesithets. Ha a Dive Adventures a
kotelezettségének a jogosult felhivasara - megfeleld hataridoben - nem tesz eleget, a jotallasi igény a
felhivasban tizott hataridd elteltétdl szamitott harom hoénapon beliil akkor is érvényesithetd birdsag
el6tt, ha a jotallasi id6 mar eltelt. E hatarid6 elmulasztasa jogvesztéssel jar.

A Dive Adventures olyan termék rendelése esetén, amelynek eladasi ara a 10.000 Ft Osszeget
meghaladja, a termékkel egyditt jotallasi jegyet kiild a fogyaszto részére. A fogyasztd a kijavitas iranti
igényét a Dive Adventures altal a jotallasi jegyen feltiintetett helyen érvényesitheti.

Mikor mentesiil a villalkozds a jotdlldsi kotelezettsége alol?
A vallalkozas jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba
oka a teljesités utan keletkezett.

Felhivom a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve
termékszavatossagi €s jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet.

9.3. A jelen ASZF-ben irt szavatossagi és jotallasi jogok gyakorlasanak hatérideje attél a naptdl indul,
amikor a Megrendeld a terméket atveszi.

10. Fogyasztdi elallasi jog

10.1.A fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzddések részletes szabalyairol szolo 45/2014. (II. 26.) Korm.
rendelet alapjan a fogyasztot (Ptk. 8:1. § (1) bekezdés 3. pontja szerinti természetes személyt) a termék
adasvételére irdnyulo szerzOdés esetén a termék kézhezvételétdl szamitott 14 naptari napon beliil
indokolds nélkiili eldllasi jog, szolgaltatds nyujtdsara irdnyuld szerzOdés esetén a szerzddés
megkdtésének napjatdl szamitott 14 naptari napon beliil felmondasi jog illeti meg.

10.2.Az elallas/felmondas modja, menete: A fogyasztd eldllasi/felmondasi jogat az erre vonatkozé
egyértelm(i nyilatkozat utjan, vagy a Kormanyrendelet mellékletében taldlhaté nyilatkozat-minta
felhasznalasaval gyakorolhatja. A nyilatkozatot irasban, postai tton vagy e-mailben kell eljuttatni a
Dive Adventures 1. pontban feltiintetett elérhetéségeire. A hatdrid6 betartottnak mindsiil, ha a
fogyaszto a nyilatkozatat a hataridd lejarta el6tt elkiildi.

10.3.Az elallas/felmondas joghatasai:

Termék adasvétele esetén: Amennyiben a fogyasztd elall a szerz6déstdl, haladéktalanul, de legkésébb
az elallasi nyilatkozat kézhezvételétdl szamitott 14 napon beliil visszatéritjitk a fogyasztd altal
teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a szallitasi koltséget is (kivéve azokat a
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tobbletkoltségeket, amelyek amiatt meriiltek fel, hogy a fogyaszt6 az altalunk felkinalt, legolcsobb
szokdsos fuvarozadsi modtol eltéré6 fuvarozasi moddot valasztott). A visszatéritést mindaddig
visszatarthatjuk, amig vissza nem kaptuk a terméket, vagy a fogyaszté nem igazolta, hogy azt
visszakiildte: a kett6 koziil a korabbi idépontot kell figyelembe venni. A fogyasztd koteles a terméket
indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésdbb az elallasi nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14 napon
beliil visszakiildeni vagy atadni a Dive Adventures-nek. A visszakiildés cime: 2051 Biatorbagy,
Meggyfa utca 11. A termék visszakiildésének kozvetlen koltségét a fogyasztd viseli. A fogyaszto
kizardlag a termék jellegének, tulajdonsagainak és miikodésének megallapitdsdhoz sziikséges
hasznalatot meghalad¢ értékcsokkenésért felel.

Szolgaltatas nyujtasa esetén: Ha a fogyaszto élni kivan felmondasi jogaval, és a szolgaltatas nyujtasa a
felmondasi hataridén beliil megkezd6dott, a fogyasztd koteles megtériteni a vallalkozas ésszert
koltségeit. Amennyiben a felmondasi hataridén beliil még nem tortént meg a szolgaltatas nyujtasa, a
Dive Adventures visszatériti a teljes befizetett Osszeget.

10.4.Kivételek az elallasi/felmondasi jog alol: A Kormanyrendelet 29. §-a alapjan a fogyaszté nem
gyakorolhatja az elallasi/felmondasi jogot:

- olyan szolgaltatds nyujtasara iranyuld szerz6dés esetén, amelynek teljesitését a szolgaltato a
fogyasztd kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg, és a fogyasztd tudomasul vette, hogy a
szolgaltatas egészének teljesitését kovetden felmondasi jogat elvesziti;

- olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek 4éra, illetve dija a pénzpiac vallalkozas
altal nem befolyasolhato, az elallasi/felmondasi hataridé alatt is lehetséges ingadozasatol fligg;

- olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a fogyaszt6 utasitasa alapjan vagy kifejezett
kérésére allitottak eld, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a fogyasztd személyére
szabtak;

- romlandd vagy mindségét rovid ideig megdrzd termék esetében;

- olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az
atadast kovets felbontasat kovetden nem kiildhetd vissza;

- olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetden elvalaszthatatlanul vegyiil
mas termékkel;

- olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas &altal nem
befolyathaté modon a piaci ingadozasoktol fligg, és amelynek arardl a felek az adasvételi
szerz0dés megkotésekor allapodtak meg, azonban a szerz6dés teljesitésére csak a harmincadik
napot kovetdn kertil sor;

- olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a vallalkozas a fogyasztd kifejezett kérésére
keresi fel a fogyasztot siirgds javitasi vagy karbantartdsi munkalatok elvégzése céljabdl;

- lezart csomagoldsi hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitdgépes szoftver példanydnak
adasvétele tekintetében, ha az dtadast kovetden a fogyaszto a csomagolast felbontotta;

- hirlapok, folydiratok és iddszaki lapok adasvétele tekintetében, az eldfizetéses szerzddések
kivételével;

- nyilvdnos arverésen megkotott szerzddések esetében;

- szallasnyujtasra irdnyuld szerzddés esetében, kivéve, ha a szerz6désben meghatarozott teljesitési
idépontban vagy idészakban szallashely helyett mas szolgdltatast nyujtanak;

- gépjarmi-kolcsonzési szolgaltatasok, étkeztetés vagy szabadidds tevékenységekhez kapcsolddo
szolgaltatasok kivételével, a szerz6désben meghatarozott teljesitési idépontban vagy idészakban
nyujtando szolgaltatasra irdnyuld szerzédés esetében;

- digitdlis adattartalom tekintetében, ha a vallalkozds a fogyasztd Kkifejezett, elGzetes
beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyasztd ezen beleegyezésével egyidejlileg
nyilatkozott annak tudomasul vételérdl, hogy a teljesités megkezdését kovetden elvesziti az
elallasi/felmondasi jogat.

11. Adatvédelem
11.1.A Weboldalon torténd vasarlasra és az eseményeken torténd részvételre kizardlag a Dive Adventures
Adatvédelmi tajékoztatdjanak a megismerését és elfogadasat kovetden keriilhet sor.
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adatok kore

Adatkezeléssel érintett | 1.

megrendelés — az Erintett neve, email cime
szamlazas — az Erintett neve, cime és addszama

Adatkezelés célja 1.

megrendelés — a megrendelések leaddsa az Adatkezeld
részére, illetve részvétel az Adatkezeld altal szervezett
buvartanfolyamokon és buvarturakon

szamlazas - a vonatkozd jogszabalyoknak valo megfelelés
biztositasa

Adatkezelés jogalapja | 1.

megrendelés - az adatkezelés olyan szerzddés teljesitéséhez
sziikséges, amelyben az érintett az egyik fél, vagy az a
szerz6dés megkotését megel6zéen az érintett kérésére
torténd lépések megtételéhez sziikséges (GDPR Rendelet 6.
cikk b) pont)

szamlazas — az adatkezelés az adatkezeldre vonatkozo jogi
kotelezettség teljesitéséhez sziikséges (GDPR Rendelet 6. cikk
c) pont)

idGtartama

Adatkezelés 1.

2.

megrendelés — az Adatkezel6 a szamviteli torvényben
meghatdrozott adatokat a torvényben meghatarozottak
szerint 8 évig, a tovabbi adatokat pedig a szerzédés
teljesitéséig tarolja

szamlazas — a szamviteli tOrvény szerint alakul, jelenleg 8 év

11.2.A Dive Adventures részletes Adatvédelmi tdjékoztatéja a www.diveadventures.hu

megtalalhato.

12. Jogérvényesitési lehet6ségek és panaszkezelés

12.1.Panaszkezelés

oldalon

A Megrendeld panaszait irasban, e-mailben (info@diveadventures.hu) vagy postai uton (2051
Biatorbdgy, Meggyfa utca 11.) nyujthatja be a Dive Adventures részére. A Dive Adventures a
panaszra 30 napon beliil érdemi valaszt kiild. Amennyiben a panasz elutasitdsra keriil, a Dive

Adventures indoklast ad.

12.2.Békéltets testiilet

A szerzddés létrejottével és teljesitésével kapcsolatos fogyasztoi jogvita esetén a fogyasztd a lakohelye
vagy tartozkodasi helye szerinti békéltetd testiilethez fordulhat. A békéltetd testiilet hataskorébe
tartozik a fogyasztdi jogvita birdsagi eljarason kiviili rendezése. A békéltetd testiilet feladata, hogy
megkisérelje a fogyasztdi jogvita rendezését egyezséggel, ennek eredménytelensége esetén pedig az

tigyben dontést hozzon a fogyasztdi jogok egyszerli, gyors,

érvényesitésének biztositasa érdekében.

A Pest Varmegyei Békélteto Testiilet elérhetdségei:
Cim: 1119 Budapest, Etele ut 59-61. II. emelet 220.
Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf.: 81

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Telefon: +36 (1) 269 0703

Weboldal: www.pestmegyeibekelteto.hu

hatékony és koltségkiméld

A lakohely vagy tartozkodasi hely szerinti békéltetd testiiletek listdja és elérhetdségei a Nemzeti

Fogyasztovédelmi Hatosag honlapjan (www.fogyasztovedelem.kormany.hu) talalhatoak meg.

A Pest Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Osztaly elérhetdsége:
Cim: 1072 Budapest, Nagy Diofa u.10-12.

Email: fogyved@pest.gov.hu


http://www.diveadventures.huo
mailto:pmbekelteto@pmkik.hu
http://www.pestmegyeibekelteto.hu
mailto:fogyved@pest.gov.hu

Telefon: 06 1 459 4843

12.3.0Online Vitarendezési Platform:
Az Europai Bizottsdg létrehozott egy honlapot, amelyen keresztiil a fogyasztok és vallalkozasok
kozotti jogvitdk rendezésére szolgalod onhne platform érhetd el A platform az aldbbi linken talalhato:

12.4.Birosagi jogérvényesités:
A Megrendeld jogosult a fogyasztdi jogvitabol eredd igényét birdsag el6tt érvényesiteni polgari peres
eljaras keretében, a Polgari Perrendtartasrdl szold 2016. évi CXXX. torvény rendelkezései szerint.
Tovabbi informéciok a www .birosag.hu honlapon téjékozodhat.

12.5.Az ASZF azon rendelkezéseit, amelyeket a Ptk. vagy a 45/2014. (IL. 26.) Korm. rendelet kizérélag a
fogyasztonak mindsiilé személyekkel (Ptk. 8:1. (1) bekezdés 3. pont) kotott szerzédésekre rendel
alkalmazni, a fogyasztonak nem mindsiilé Megrendel$ esetében a Dive Adventures nem koteles
alkalmazni.

Jelen ASZF 2025. jalius 28. napjatol hatalyos.

Dive Adventures Kft.
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https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&lng=HU

